Privacy

SIL-V/A, gevestigd aan Brem 70, 7421 CH in Deventer, is verantwoordelijk voor de verwerking
van persoonsgegevens zoals weergegeven in deze privacyverklaring.

Laatst bijgewerkt op 30 oktober 2026.
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Geautomatiseerde besluitvorming

Contactgegevens

Silvia Schuitert

Brem 70

7421 CH Deventer
Tel.nr.: 06-19842321
https://www.sil-va.nl

Heb je vragen over deze privacyverklaring of over je gegevens? Mail dan naar info@sil-va.nl.

Persoonsgegevens die ik verwerk

Ik verwerk je persoonsgegevens omdat je gebruikmaakt van mijn diensten of een formulier op mijn
website invult. Ook verwerk ik gegevens die je zelf aan mij verstrekt.

Hieronder vind je een overzicht van de persoonsgegevens die ik verwerk:

Voor- en achternaam
Geslacht

Bedrijfsnaam
Adresgegevens
Telefoonnummer
E-mailadres

Website-adres van je bedrijf
Locatiegegevens

Bankrekeningnummer
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e Overige persoonsgegevens die je actief verstrekt in correspondentie en telefonisch

Formulieren op mijn website

Vraag je via mijn website iets aan, zoals de online zichtbaarheidschecklist of een gratis mini-scan? Of
vul je het contactformulier in? Dan gebruik ik je gegevens om je aanvraag af te handelen.

Je ontvangt alleen af en toe een tip of bericht van mij als je daar in het formulier zelf een vinkje voor
zet. Wil je die berichten niet meer ontvangen? Stuur dan een mail naar info@sil-va.nl.

Bijzondere en/of gevoelige persoonsgegevens die ik verwerk

Mijn website en/of dienst heeft niet de intentie gegevens te verzamelen over websitebezoekers die
jonger zijn dan 16 jaar. Tenzij ze toestemming hebben van ouders of voogd. Ik kan echter niet
controleren of een bezoeker ouder dan 16 is. Ik raad ouders dan ook aan betrokken te zijn bij de
online activiteiten van hun kinderen, om zo te voorkomen dat er gegevens over kinderen verzameld
worden zonder ouderlijke toestemming.

Als je er van overtuigd bent dat ik zonder die toestemming persoonlijke gegevens heb verzameld
over een minderjarige, neem dan contact met mij op via info@sil-va.nl, dan verwijder ik deze
informatie.

Met welk doel en op basis van welke grondslag ik persoonsgegevens verwerk
Ik verwerk jouw persoonsgegevens voor de volgende doelen:

e Het afhandelen van jouw aanvraag via een formulier op mijn website.
e Het leveren van mijn diensten aan jou.
e Het afhandelen van jouw betaling.

e Je te kunnen bellen of e-mailen indien dit nodig is om mijn dienstverlening uit te kunnen
voeren.

e Het bijhouden van contactgegevens en afspraken in mijn klantsysteem.
e Je te informeren over wijzigingen van mijn diensten en producten.
e Je af en toe een tip of bericht te sturen, alleen als je daar toestemming voor hebt gegeven.

¢ lk analyseer het gebruik van mijn website om die te verbeteren en mijn aanbod af te stemmen
op wat bezoekers zoeken.

o |k verwerk ook persoonsgegevens als ik hier wettelijk toe verplicht ben, zoals gegevens die ik
nodig heb voor mijn belastingaangifte.

Ik doe dit op basis van de overeenkomst met jou, jouw toestemming, mijn gerechtvaardigd belang
om contact met je te onderhouden of een wettelijke verplichting.

Geautomatiseerde besluitvorming

SIL-V/A neemt niet op basis van geautomatiseerde verwerkingen besluiten over zaken die
(aanzienlijke) gevolgen kunnen hebben voor personen. Het gaat hier om besluiten die worden
genomen door computerprogramma's of -systemen, zonder dat daar een mens tussen zit.
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Hoe lang ik persoonsgegevens bewaar

SIL-V/A bewaart je persoonsgegevens niet langer dan strikt nodig is om de doelen te realiseren
waarvoor je gegevens worden verzameld.

Ik hanteer de volgende bewaartermijnen voor de volgende (categorieén) van persoonsgegevens:

e Persoonsgegevens — Bewaartermijn: 3 jaar na beéindiging overeenkomst om op de hoogte
gehouden te kunnen worden van eventuele wijzigingen.

¢ Financiéle gegevens = Bewaartermijn: 7 jaar, zoals door de Belastingdienst verwacht wordt.

Delen van persoonsgegevens met derden

SIL-V/A verkoopt jouw gegevens nooit. Ik verstrek je persoonsgegevens alleen aan derden als dit
nodig is voor de uitvoering van de overeenkomst met jou of om te voldoen aan een wettelijke
verplichting.

Daarnaast werk ik met een aantal partijen die gegevens voor mij verwerken:

e VA School: hosting van mijn website.

e HubSpot: het klantsysteem waarin ik contactgegevens en afspraken bijhoud.
e Mijn boekhouder en boekhoudpakket: facturen en belastingaangifte.

e Google Analytics: inzicht in het gebruik van mijn website.

Deze partijen gebruiken je gegevens alleen voor de taak waarvoor ik ze inschakel.

Cookies, of vergelijkbare technieken

SIL-V/A gebruikt alleen functionele en analytische cookies, of vergelijkbare technieken. Met Google
Analytics zie ik hoe bezoekers mijn website gebruiken, zodat ik de website kan verbeteren.

Gegevens inzien, aanpassen of verwijderen
Je hebt het recht om je persoonsgegevens in te zien, te corrigeren of te verwijderen.

Daarnaast heb je het recht om je eventuele toestemming voor de gegevensverwerking in te trekken
of bezwaar te maken tegen de verwerking van jouw persoonsgegevens door SIL-V/A en heb je het
recht op gegevensoverdraagbaarheid.

Dat betekent dat je bij mij een verzoek kunt indienen om de persoonsgegevens die ik van jou heb in
een computerbestand naar jou te sturen. Je kunt een verzoek tot inzage, correctie, verwijdering,
gegevensoverdraging van je persoonsgegevens of verzoek tot intrekking van je toestemming of
bezwaar op de verwerking van jouw persoonsgegevens sturen naar info@sil-va.nl.

Om er zeker van te zijn dat het verzoek van jou komt, kan ik je vragen om je identiteit te bevestigen.
Bijvoorbeeld door het verzoek te sturen vanaf het e-mailadres dat bij mij bekend is. Stuur mij geen
kopie van je identiteitsbewijs.

Ik reageer zo snel mogelijk, maar binnen vier weken, op jouw verzoek. Ik wil je er tevens op wijzen
dat je de mogelijkheid hebt om een klacht in te dienen bij de nationale toezichthouder, de Autoriteit
Persoonsgegevens. Dat kan via de volgende link: https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/contact-
met-de-autoriteit-persoonsgegevens/tip-ons.
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Hoe ik persoonsgegevens beveilig

Ik neem de bescherming van jouw gegevens serieus en neem passende maatregelen om misbruik,
verlies, onbevoegde toegang, ongewenste openbaarmaking en ongeoorloofde wijziging tegen te
gaan.

Als jij het idee hebt dat jouw gegevens toch niet goed beveiligd zijn of dat er aanwijzingen zijn van
misbruik, neem dan contact op via info@sil-va.nl.
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